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Die beste Verbindung fiir
erstklassige IT-Services.

prointec
professional information technology ag



Wir nehmen uns Zeit fiir Sie.
Und zwar mit System.

Die prointec AG wurde 1995 gegriindet und unterstitzt KMUs in
sdmtlichen IT-Belangen kompetent und zuverldssig.

Im professionellen prointec-Team finden Sie erfahrene, personliche
Ansprechpartner, denen Sie vertrauen kénnen. Denn prointec ist
keine Hotline: Wir nehmen uns von Anfang an Zeit fiir eine genaue
Situationsanalyse, damit wir Ihre IT-Bedirfnisse von A bis Z verstehen
und Sie taglich rasch und richtig beraten kénnen. Mit dem Resultat,
dass wir seit Giber einem Jahrzehnt ausschliesslich zufriedene Kunden
vorweisen kénnen.

Ihr Philipp Hagmann



Ganz auf lhrer Linie: unsere
starken Dienstleistungen.

Beratung

= Erarbeiten lhrer IT-Strategie

= Analyse der Ist-Situation und Definition des Gesamtkonzepts

= Erstellen des Betriebskonzepts inkl. Software-/Hardware-Plattform, LAN und WAN
» Anschaffung von Hardware, Netzwerken und VolP-Systemen

= Datensicherheit, Datenschutz

Projektierung und Realisierung

» Strukturierte Projektabwicklung mit Abgleichung von Technik, Organisation
und Wirtschaftlichkeit

= Koordination der verschiedenen Realisierungspartner

= Realisierung von Netzwerken und Systemen nach marktbekannten Standards oder
Konzeption von individuellen Lésungen

Support
= Unterstiitzung im Alltag fir Netzwerk, Server, Arbeitsplétze etc.
= Support vor Ort, per Telefon oder via Fernwartung
Proaktive Uberwachung Ihrer Infrastruktur
Supportvertrdge (SLA) zu Pauschalpreisen mit garantierten Reaktionszeiten
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